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1 - Objetivo:

Este procedimento tem por objetivo estabelecer as diretrizes e padrões para a avaliação de desempenho na logística global bem como a execução e controle das Auditorias Internas da Logística (AIL’s) na Disk Pizza FAE/CDE, bem como definir as atribuições e responsabilidades das Auditorias Internas da Logística. As Auditorias Internas da Logística podem ser realizadas em processos certificados ou não, mediante solicitação do gerente ou coordenador da área.

2 – Responsabilidades:

É de responsabilidade da área de Planejamento, Logística & Qualidade a integridade operacional do sistema de Auditorias Internas da Logística na Disk Pizza FAE/CDE.

A área sujeita a auditoria é responsável pela adequação dos processos mediante a solução das não-conformidades e aplicação das sugestões dos auditores.

3 – Campo de Aplicação:

A todas as áreas organizacionais da Disk Pizza FAE/CDE que necessitem desta facilidade, para verificar a situação dos seus processos da logística.

4 – Referências:

Logística e Operações Globais – Philippe-Pierre Dornier, Ricardo Ernst, Michel Fender e Panos  - Editora Atlas - 2000.

Administração Estratégica da Logística – Douglas M. Lambert, James R. Stock e José Geraldo Vantine – Vantine Consultoria - 1998.

Norma ISO/TR 13425 – Guidelines for the selection of statistical methods in standardization and specification.

5. Detalhamento:

Para assegurar que as atividades desenvolvidas pela Disk Pizza FAE/CDE estejam conforme os critérios deste procedimento, realizaremos regularmente as Auditoria Internas da Logística (AIL’s).

Uma das atividades da área de Planejamento, Logística & Qualidade é elaborar os programas anuais de auditoria da logística:

a) As auditorias internas da logística devem ser efetuadas conforme o Programa Anual de Auditorias Internas da Logística (Anexo 2), a partir de diretrizes contidas no Plano de Ação da Disk Pizza FAE/CDE. Este programa deve ser elaborado anualmente e revisado sempre que necessário e divulgado dentro da Disk Pizza FAE/CDE. A freqüência destas auditorias é de pelo menos duas vezes ao ano. Outras auditorias podem ser agendadas, de acordo com necessidades específicas detectadas pelo processo gerencial ou como resultado de reunião de análise crítica da qualidade feita pela administração do processo. Quando o número de não-conformidades for considerado elevado ou então quando um processo sofre muitas alterações é recomendável efetuar uma auditoria interna da logística de “acompanhamento”.

b) O programa anual de avaliação por auditoria da logística deve ser elaborado conforme o Anexo 2, e encaminhado ao consultor da logística, da Disk Pizza FAE/CDE, para aprovação.

c) Com base no programa anual de auditorias, o auditor líder se incumbe do planejamento da auditoria, considerando os seguintes itens:

1) Abrangência, isto é, menção às áreas da Disk Pizza FAE/CDE a serem avaliadas.

2) Indicação dos demais auditores, caso necessário.

3) Indicação de observadores ou especialistas a participar da auditoria, se for o caso.

4) Se necessário deverá ser elaborada lista de verificação, conforme Anexo 3.

Em seguida, quando aplicável, a equipe de auditores executa a auditoria de adequação, isto é, devem ser verificados se os documentos de referência atendem aos requisitos deste procedimento e, quando aplicável, a requisitos especificados pelos clientes, requisitos da Disk Pizza FAE/CDE, determinações legais e outros. Se nesta auditoria de adequação forem encontradas não-conformidades, a equipe informa às áreas envolvidas a fim de que as mesmas sanem as não-conformidades encontradas. Este fato, entretanto, não inviabiliza a execução da auditoria de conformidade, ou seja, a visita aos setores auditados.

Notificação para as áreas à avaliar

a) Com base nos planos de auditoria interna, o auditor-líder notifica o responsável pela área a ser auditada, enviando o registro “Notificação de Auditoria Interna da Logística”, conforme o Anexo 4. Este registro pode estar em meio físico ou eletrônico.

b) O gerente da área a ser auditada ao receber a notificação, caso concorde com a data e horários nela estabelecidas avisa ao consultor da logística que está de acordo. Não concordando, deve propor alterações, devolvendo a notificação com as alterações propostas.

Reunião de abertura da auditoria da logística.

A avaliação tem início com uma reunião de abertura, na qual o auditor-líder faz o seguinte:


Apresenta a equipe de auditores ao gerente da área a ser auditada.


Expõe a abrangência da auditoria.


Apresenta os métodos a serem utilizados na auditoria.


Indica as normas e procedimentos que serão utilizadas.


Explica que a postura dos auditores será baseada em princípios éticos.


Solicita o acompanhamento aos auditores, de alguém da área auditada.


Apresenta a programação ou cronograma da auditoria.

Execução da auditoria interna da logística

a) As auditorias internas da logística serão realizadas através de entrevistas, exame de documentos e observação de atividades nos processos, buscando evidências objetivas que comprovem a efetiva implantação do SGL (Sistema de Gestão Logística), representado pelos procedimentos da logística existentes da área, bem como o atendimento aos requisitos aplicáveis deste procedimento.

b) A equipe de auditores conduz a auditoria, observando o seguinte:


Utilização da lista de verificação conforme modelo no Anexo 3 (se for o caso).


Uso de técnicas de rastreamento e amostragem.


Que as informações sejam baseadas em dados e fatos.


Gerenciamento do tempo e profundidade adequadas.


Questionamentos por parte de membros da equipe.


Imparcialidade quanto ao entendimento das respostas e evidências apresentadas.


Que não sejam emitidas opiniões durante a avaliação.


Que não haja conflito de opiniões durante a avaliação.


Que seja mantido o sigilo das informações levantadas.

Reunião de consenso da equipe de auditores

Terminada a execução da auditoria interna da logística, a equipe de auditores reúne-se em local reservado, e estabelece consenso sobre os dados e fatos observados e, caso necessário, volta à área auditada a fim de obter esclarecimentos adicionais.

Reunião de fechamento

a) A equipe de auditores reúne-se com o gerente da área auditada, mais as pessoas que este designar, e apresenta os resultados da auditoria da logística. Havendo concordância, o gerente da área auditada assina a primeira folha do Relatório de Auditoria Interna da Logística - RAIL - Anexo 5.

b) Caso o gerente não concorde com algum ponto da auditoria, o auditor-líder anota no próprio REOL os itens divergentes e o seu parecer.

Análise das informações e emissão do relatório

a) A equipe de auditores analisa as informações e emite o Relatório de Auditoria Interna da Logística conforme Anexo 5, indicando as evidência objetivas da logística, das não-conformidades encontradas (se a equipe de auditores achar conveniente poderá, também, apresentar as conformidades). O Anexo 5 é uma capa que será usada para encadernar os REOL’s. A descrição das evidências objetivas que gerarem não-conformidades deve obedecer à seguinte ordem:

· Descrição da Evidência Objetiva;

· Requisito não atendido da norma/procedimento;

· Comentários.

b) O auditor-líder envia o relatório da auditoria da logística para análise e aprovação do gerente da área avaliada.

Análise do relatório

a) O gerente da área auditada analisa o relatório da auditoria contendo as evidências objetivas e caso o aprove, assina-o e devolve-o ao auditor-líder (pode ser feita uma cópia deste relatório para o gerente da área auditada).

b) Na hipótese de não aprovação, o gerente da área deve propor alterações, encaminhando o relatório ao auditor-líder.

c) Havendo consenso entre o auditor-líder e o gerente da área auditada, ambos assinam o relatório e enviam uma cópia ao consultor da qualidade & logística da Disk Pizza FAE/CDE.

Providências da área auditada

De posse do relatório de evidências objetivas, o gerente da área auditada deve tomar as seguintes providências:

Cada REOL será remetido ao responsável pelo processo em que o fato foi evidenciado e este deverá retornar ao gerente, o mais rápido possível, informando as ações corretivas e, se possível, propor ações preventivas, a data cronogramada para implantação e o responsável pela sua execução.

A implantação das ações corretivas e/ou preventivas, conforme descritas no REOL correspondente, deverá ser acompanhada pelo gerente ou pessoa designada, por meio de verificação, logo após a data aprazada e necessariamente antes da próxima auditoria da logística.

Os resultados das auditorias internas da logística e a situação da implantação das ações corretivas e/ou preventivas serão apresentadas nas reuniões gerenciais para a devida análise e acompanhamento.

O REOL com não-conformidade somente poderá ser encerrado após análise e concordância do gerente e/ou do responsável pelo processo envolvido.

Destino e arquivamento dos documentos/registros

A equipe de auditores encaminha cópia do relatório de auditoria e lista de verificação ao gerente da área auditada.

O gerente ou coordenador da área deve arquivar os documentos recebidos, e utilizá-los nas reuniões de análise crítica a serem feitas pela administração do processo.

Auditores

Critérios para seleção das pessoas à compor as equipes de auditores dos sistemas de garantia da logística da Disk Pizza FAE-CDE:

Possuir treinamento na disciplina de Logística Empresarial, com o Prof. Taboada.


Possuir treinamento em Auditoria Interna da Qualidade e Logística.

6 – CORRELAÇÃO


Logística e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos – Estratégias para a Redução de Custos e Melhoria dos Serviços – Martin Christopher – Editora Pioneira – 1997. Capítulo 5 – Gerenciando o fluxo logístico de forma global.

7 - REGISTROS

TABELA 1

REGISTROS DA QUALIDADE

NOME DO REGISTRO
FORMA DE ARQUIVA-MENTO
LOCAL DE ARQUIVA-MENTO
ORDEM DE ARQUIVA-MENTO
TEMPO DE RETENÇÃO
DISPOSIÇÃO APÓS RETENÇÃO

Programa anual de auditorias da logística
Pasta
Armário do Consultor da Qualidade - Disk Pizza FAE-CDE
Crescente
Dois anos
Eliminar

REOL/RNC
Pasta
Armário do gerente da área auditada
Crescente
Um ano
Eliminar

Notificação de auditoria da Logística
Pasta
Armário do auditado
Crescente
Até a próxima auditoria
Eliminar

Listas de verificação da logística
Pasta
Armário do Consultor da Logística - Disk Pizza FAE-CDE
(se for o caso)
Crescente
Até a próxima auditoria
Eliminar

Relatório de auditoria (CAPA)
Pasta
Armário do gerente da área auditada
Crescente
Um ano
Eliminar

8.- ANEXOS


Anexo 1: Relatório de Evidência Objetiva da logística (Não-Conformidade).


Anexo 2: Programação anual de Auditoria da Logística.


Anexo 3: Lista de verificação da logística (Modelo).


Anexo 4: Notificação da Auditoria Interna.


Anexo 5: Relatório de Auditoria Interna da Logística (Capa).

9.- HISTÓRICO


Não aplicável.

Anexo 1

UFSC
RELATÓRIO DE EVIDÊNCIA OBJETIVA DA LOGÍSTICA

(NÃO-CONFORMIDADE)
FOLHA:____/____

REOL nº______

PROCESSO AUDITADO:____________________________________________________

DATA: _____/_____/_______.

AUDITORES:_______________________________ - __________________________



:_______________________________ - __________________________

DESCRIÇÃO DA EVIDÊNCIA OBJETIVA DA LOGÍSTICA:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CONFORMIDADE (     )

NÃO CONFORMIDADE (     )

COMENTÁRIOS (FATOS)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CAUSA(s) DA NÃO-CONFORMIDADE: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________1 de 2

AÇÕES CORRETIVAS, DATAS, RESPONSÁVEIS E ASSINATURAS

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

AÇÕES PREVENTIVAS, DATAS, RESPONSÁVEIS E ASSINATURAS

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

PRAZO PARA IMPLEMENTAÇÃO: AÇÃO CORRETIVA: ____/____/______.






   AÇÃO PREVENTIVA: ____/____/______.

ACOMPANHAMENTO
____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

OBSERVAÇÕES PERTINENTES:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

VISTO DO AUDITOR DA LOGÍSTICA: ______________________________                         2 de 2

Anexo 2

UFSC
PROGRAMAÇÃO ANUAL DE AUDITORIAS DA LOGÍSTICA
ANO:_______

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO QUALIDADE & LOGÍSTICA



ÁREAS A AUDITAR
CÓD.
J
F
M
A
M
J
J
A
S
O
N
D




































































































































































































CÓDIGO DOS AUDITORES LÍDERES - (CÓD)

1.- _________________________

3.- _________________________

5.- _________________________


2.- _________________________

4.- _________________________

6.- _________________________



APROVAÇÃO:

______________________________________

DIRETOR PQ&L

DATA:  _____/____/_______.

1 de 1

Anexo 3

LISTA DE VERIFICAÇÃO

UFSC
AVALIAÇÃO DO SGL
DATA:____/____/______

LISTA DE VERIFICAÇÃO

Área auditada: _____________________________________

Equipe de auditores: Líder: ____________________________

1. __________________________  2. _____________________________

3. __________________________  4. _____________________________

l

DETALHE
NA
A
EVIDÊNCIAS OBJETIVAS

1. EFICIÊNCIA NO SERVIÇO AO CLIENTE

1.1 - Habilidades

- Existe controle do tempo de ciclo dos pedidos das pizzas? 

- Como a qualidade do contato telefônico é estabelecida em relação a taxa de preenchimento dos dados da pizza solicitada?

- Como está definido o cadastro de clientes da disk pizza?

- Como está definida a logística de atuação na área geográfica do disk pizza?

- Como é verificada a eficiência dos estoques disponíveis no momento do pedido? 

- Como é assegurada a eficácia do prazo de entrega do pedido, ao pizzaiolo? 

- Como é medida a capacidade de resposta às exigências dos clientes?

- Como é assegurado que a empresa tem habilidade em ajustar quantidades de pedidos?

- Como é assegurado que a empresa possui habilidade em substituir ou deixar pendentes alguns itens da produção da Disk Pizza FAE-CDE?

- Como é verificada a conformidade do produto com o pedido?

- Como é monitorada a qualidade da logística da entrega? Existe pesquisa pós-entrega?

- Como é verificado o impacto da apresentação da embalagem do produto, ao cliente?

- Como são cadastradas as reclamações dos clientes? Existe estratificação destes dados?

- Como é acompanhada a rapidez na solução dos problemas?

- Qual o sistema usado para classificar de forma global a efetividade do Disk Pizza?

1.2 – EFICIÊNCIA LOGÍSTICA

- Os custos do transporte das pizzas estão compatíveis?

- Existe sistema de planejamento e programação de produção (com informações estatísticas)?

- Como é feito o controle das compras?

- Como é registrada e acompanhada a entrada e processamento de pedidos?

1.2.1- Responsabilidade e Autoridade

- A área possui organograma, mostre-me?

- Como estão definidas no organograma as unidades organizacionais responsáveis pela Gestão da Logística?

- Como é possível identificar os titulares dos cargos nas unidades organizacionais com impacto na logística, da área?

- Como é garantido que as ligações orgânicas da área com todos os outros setores estão claramente definidas (verificar nos fluxogramas)?

- Existe procedimento ou instrução que define o treinamento dos motoboys e empregados da área? Como deve ser este treinamento, mostre-me um exemplo?

- Onde estão definidas e documentadas: a responsabilidade, a autoridade, a independência organizacional, as interfaces do pessoal que atua sobre a logística e que desempenha atividades ligadas ao gerenciamento dos estoques?

(Verificar se os procedimentos existentes na área auditada, possuem campo próprio que defina a responsabilidade, autoridade e os recursos necessários para a logística).

1.2.2 – Recursos

- Os recursos necessários para o Sistema de Armazenagem são avaliados e fornecidos?

- Como é feita avaliação periódica da adequação destes recursos?

- Como é gerenciada a operação da frota de motocicletas?

1.2.3 – GERAL

- Existe uma pessoa, formalmente designada, para assegurar que os requisitos do SGL sejam implementados e mantidos, e que seja relatado o desempenho do SL?

- Esta pessoa designada possui ligação com partes externas em assuntos relacionados ao Sistema da Logística da área?  (Fornecedores, associações, Institutos, governo, etc.) 

- A resposta ao pedido do cliente está conforme o estipulado na propaganda (tempo, custo, qualidade, serviço)?

- A logística de entregar o produto de forma cada vez mais rápida está sendo monitorada?

- Existe inventário estratégico (nível de produto pedido, nível de consumo e métodos de controle)?






Legendas:

NA: não aplicável

A: avaliação - 1=conforme; 2=aceitável; 3=não conforme; 4=não verificado

Observação:

- o quê? - quem? - como? - com quê? - onde? - quando? - qual a freqüência? - por quê? - qual o documento, formulário ou registro? O que é registrado? - forma e local de arquivamento? - tempo de retenção? - existe registros obsoletos? - destino dos registros? - etc.
Anexo 4

UFSC
NOTIFICAÇÃO DE AUDITORIA INTERNA DA LOGÍSTICA
SGL

De: ________________________________________

Para: _______________________________________

Senhor gerente

De acordo com: Medidas de avaliação de desempenho na logística, serão realizadas avaliações no SGL dessa área, visando verificar se as atividades executadas estão de acordo com os requisitos deste procedimento, além de determinar se o Sistema Logística vem funcionando com eficácia.
Comunicamos que estaremos realizando auditoria interna da logística nessa unidade, em conformidade com o abaixo disposto.

Data da execução:


Horário:

TIPO DE AUDITORIA DA LOGÍSTICA: 
       Programada              Suplementar            De acompanhamento

OBJETIVO:


DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA:


EQUIPE AUDITORA:


Pela presente, solicitamos a concordância dessa gerência quanto a realização, nos dias e horários mencionados, pelo que agradecemos. Atenciosamente

Data: ____/____/______.     Consultor da Logística – Disk Pizza FAE-CDE 

Anexo 5 - (Capa)

UFSC
RELATÓRIO DE AUDITORIA INTERNA DA LOGÍSTICA - RAIL
SGL

Folha:____/____

DATA:____/____/______.
Nº DE REOL’s: ______

ÁREA: _____________________________________________________
ENDEREÇO: ________________________________________________

REPRESENTANTE: ____________________ VISTO: _______________
PERÍODO DE REALIZAÇÃO DA AUDITORIA: ____/____/______   A   ____/____/______.

EQUIPE AUDITORA

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________


AUDITADOS

___________________________

______________________________________________________

___________________________



DOCUMENTAÇÃO DE REFERÊNCIA:

___________________________________________________________

___________________________________________________________



OBSERVAÇÕES:  ___________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



DISTRIBUIÇÃO: ÁREA AUDITADA, GERENTE RESPONSÁVEL PELO PROCESSO, _________

VISTOS:

AUDITOR LÍDER: __________________VISTO AUDITADO: ___________________

Este relatório é de uso restrito à Disk Pizza FAE-CDE. Qualquer cópia adicional somente poderá ser feita com autorização do Gerente da área onde se encontra o processo auditado.
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