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John Vance, presidente da Vanity Products, está lendo os últimos resultados financeiros reportados no informativo da empresa. Sempre que os lê, ele lembra dos primeiros dias da empresa e a batalha para fazer com que os varejistas comprassem sua nova linha de peças para banheiro, espelhos e luminárias. Atualmen​te, a empresa está se esforçando para produzir uma quantidade suficiente para atender à demanda do varejo.

A Vanity Products (VP) fabrica uma variedade de acessórios para banheiro, incluindo espelhos, luminárias e prateleiras. Os produtos são feitos de plástico moldado resistente e fornecidos em uma grande variedade de desenhos e cores. A construção em plástico permite à VP produzir acessórios de banheiro de alta qualidade a um preço razoável.

Em meados da década de 80, John focalizou a atenção do marketing da empresa nas grandes cadeias de lojas: Home Depot, Wal-Mart, Sears e assim por diante. Atualmente, mais de 80 por cento das vendas da VP são para estas cadeias do varejo, e elas contabilizam 95 por cento de seu faturamento. Sem estes clientes de cadeia, a VP ainda seria um fabricante pequeno.

As agradáveis recordações de John desaparecem rapida​mente ao lidar com estas grandes cadeias de lojas varejistas. Nos últimos dois anos, a VP precisou instalar um software de EDI (Intercâmbio Eletrônico de Dados) para permitir que os compradores acessassem o seu arquivo de dados do inventário para determinar a disponibilidade, colocar pedidos e verificar a condição das expedições. A necessidade mais recente de uma das cadeias de lojas, precursora do que as outras exigirão em breve, é: reduzir o tempo de ciclo de pedidos, expedindo-os direta​mente às lojas.

Atualmente, a VP recebe um pedido que é uma consolidação dos pedidos das lojas que serão abastecidas por um centro de distribuição. 0 pedido é enviado na quantidade da carga de um caminhão completo ao centro de distribuição, onde o pedido de cada loja é separado e distribuí​do. Agora, cada loja está pedindo separadamente, e a VP irá entregar o pedido dentro de cinco dias úteis.

Quando John se aproximou de Tom White, gerente de logística, com esta nova necessidade dos clientes, este último não se sentiu muito à vontade. Ele disse que os custos de frete seguramente aumentariam, porque a VP iria expedir quantidades menores que uma carga fechada de caminhão, com custo de frete mais elevado. Isto poderia ser compensado pelo software de roteirização, que combina expedições das lojas em quantidades de carga fechada por veículo. John gostou da idéia de manter os custos baixos, porque a VP terá grande dificuldade em aumentar seus preços por causa da concorrência.

Entretanto, a estratégia de consolidação de frete aumentaria o tempo do processo de expedição antes do despacho, dificultando, portanto, que a VP satisfizesse a necessidade de entregar os pedidos dentro de cinco dias úteis. Uma vez que a redução do tempo de ciclo é o principal objetivo das grandes cadeias de lojas, qualquer processo que adiciona tempo à entrega não seria aceitável.

Tom está trabalhando com a idéia de implementar vários centros de distribuição próximos das lojas. A sua visão inclui expedições de carga completa das fábricas aos centros de distribuição e "cross docking" dos produtos dos veículos que entram para os veículos que entregam os pedidos para lojas específicas. Além disso, cada centro de distribuição manteria um nível mínimo de estoques para satisfazer os pedidos de emergência colocados pelas lojas locais.

John é céptico quanto à idéia do centro de distribuição porque acha que aumentará os custos de capital, os níveis de estoque e os custos de transporte. Ele não está nem mesmo certo se satisfará às necessidades do prazo de entrega.

Questões: 

1. Analisar o serviço logístico e as restrições de custo impostas na VP pela necessidade mais recente das cadeias de lojas.

2. Qual é a sua opinião para a proposta de Tom White de implementar vários centros de distribuição?

3. Quais as necessidades de infra-estrutura e de gerenciamento que você recomendaria aos centros de distribuição? 

Estudo de Caso:


 Como reduzir o Tempo de Ciclo de Pedidos, Expedindo-os Diretamente às Lojas.
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